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PRILOHAI a

SEZNAMENI S POSTUPEM PRI PODANI STiZNOSTI
U 0SOB S KOMUNIKACNIMI OBTIZEMI

U osob s problematickou formou komunikace lze stiZnost chapat jako nesouhlas
projeveny neverbalné, pokud je tento projev klicovy pracovnik, popftipadé jiny
zaméstnanec DZR, schopen interpretovat alesponi v zdkladnich rysech. Vzhledem k
aktualnimu stavu uZivatele neni moZzné posoudit, zda se jedna o projev smérujici k podani
podnétu nebo stiZznosti, musi toto rozhodnout Kklicovy pracovnik ve spolupraci se
socidlnim pracovnikem a vrchni sestrou. Pfi posuzovani je vitana ucast osoby blizké
uZzivatele sluzby.

Nesouhlas je doporuceno reSit jako podnét, pokud je moZné okamzité reSeni (pr. chlad,
zavieni okna, zapnuti televizoru, ...).

Stiznost je vyhodnoceny podnét, ktery se cyklicky opakuje a vyZaduje komplexnéjsi
reSeni. Tento podnét se eviduje a vyrizuje jako stiznost (pt. privan v pokoji i s uzavirenym
oknem, Spatny televizni signal,...).

Postup:
1. Socidlni pracovnik sezndmi uZivatele pti nastupu do Domova JeviSovka s mozZnostmi,
jak vznést stiZznost, dle moZnosti porozuméni uZzivatele:
— verbalné
— pomoci piktogramu, které jsou umistény u schranky diveéry (grafické znazornéni
mista predani stiZnosti, osob, kterym je moZné stiZnost predat), podrobné
vysvétleni pozitivniho a negativniho emotikonu.
— predanim kompetenci osobé blizké uZivateli sluZeb.
2. Socialni pracovnik doprovodi uzivatele ke schrance davéry s grafickym schématem
a opakované vysvétli zplisob podani stiznosti uzivateli.
3. UZivatel je doprovozen na sesternu, kde je seznamen, Ze i zde je moZné mimo kancelar
podat Ustné i pisemné stiznost.

Zakladni piktogramy jsou uzivateli podrobné vysvétleny, jejich soubor je uloZen u
socialniho pracovnika, kde si je miize klicCovy pracovnik zapujcit pro snazsi a
srozumitelnéjsi komunikaci s uzivatelem s cilem co nejpresnéji rozklicovat obsah sdéleni
uZivatele.

V JeviSovce, dne:

Bc. Patricie Schweibar, DiS.
reditelka spolecnosti
SENIORPROJEKT,s.r.o.

e-mail: info@seniorprojekt.net - WWW-zeniorp.rOj.ekt-Eet
< . ) www.domovjevisovka.cz
datovd schranka: gzbztz5 www dnmovvrannvice nz

SENIORPROJEKT, s.r.o.

Hevlin 378, 671 69 Hevlin u



PRILOHAID
PODANI STIZNOSTI

Jestlize nékdo porusSuje moje prava nebo se mi néco nelibi -
mohu si stéZovat.

JA SAM/SAMA .. VMEM ZAJMU KDOKOLI JINY JAKYKOLI ZAMESTNANEC
DOMOVA

StéZovat si mohu jakémukoli zaméstnanci domova.

StéZovat si mohu ustné€, pisemné, telefonicky a do schranky.

¥l

|
USTNE TELEFONICKY DO SCHRANKY

Odpovéd’ dostanu nejpozdéji za 30 kalendarnich dni - za 1 mésic.
JEDEN MESIC

StiZznost je vyrizena.

Jsem spokojeny. ‘%“

K,

Jsem nespokojeny, mohu se odvolat

SENIORPROJEKT, s.r.o. Kancelar veiejného ochrance prav

Hevlin 378 Udolni 39
671 69 Hevlin 602 00 Brno
Krajsky trad Jihomoravského kraje MPSV CR
Odbor socialnich véci Odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Zerotinovo nam. 3 Na Pori¢nim pravu 1/376
601 82 Brno 128 01 Praha 2
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