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PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti v Domové JeviSovka vychazi z legislativni
Upravy stiznosti na poskytovani sociadlni sluzby dle § 99a zakona ¢.108/2006Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist.

Opravnéna stiznost je projev svobodné viile osoby, ktery vyjadruje nespokojenost ¢i
akutni potfebu resit situaci, ktera neni v souladu s jejim ocekdvanim poskytovani socialni
sluzby (kvalita poskytované socialni sluzby a zptsob, jakym je sluzba poskytovana).

Na poskytovani socialnich sluzeb miiZze podat stiznost:

e 0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba (dale ,uZivatel sluzby*“),

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce uzivatele suzby,

e osoba blizka, nemitze-li uzivatel sluzby s ohledem na sviij zdravotni stav nebo
proto, Ze zemiel,

e o0sobazmocnéna uZivatelem sluzby,

e Clen domacnosti uzivatel sluzby opravnény k zastupovani uzivatel dle ob¢anského
zakoniku,

e zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Kazda opravnénda osoba k podani stiznosti je oznacovana dale jako ,stéZovatel. VSe, co
stéZovatel oznaci jako ,stiZznost“, je jako stiznost prijato a feSeno. Jako stiZznost se dale resi
kaZzdé podani uzivatele sluzby:

e 0 nespokojenosti s kvalitou a zplisobem poskytovani sluzby,

e 0 neuspokojivém jednani (chovani) zaméstnanci domova, pripadné osob do
domova vstupujicich,

e o fyzické nebo psychické ujmé zplisobené druhou osobou,

e 0 ztraté, odejmuti nebo odcizeni véci,

e o stradani uZivatele po fyzické, socialni nebo psychické strance,

e 0 omezovani nebo potlatovani zadkladnich lidskych prav a svobod.

Podani stiznosti

StiZznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméruje, a to ve lhiité
1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiZnosti.

StiZznost miize byt podana ustni nebo pisemnou formou. Je mozné ji podat osobné,
prostrednictvim zastupce nebo anonymné.

V prostorach recepce Domova JeviSovka je umistén dokument, ktery obsahuje souhrnné
informace o Domové JeviSovka i s potifebnymi kontakty. Soucasti dokumentu je Domaci
rad, ktery poskytuje podrobné informace o zpiisobech podani stiznosti. Ve verejnych
prostordch Domova jsou vyvéSeny pokyny pro podani stiZznosti pro osoby
s komunika¢nimi obtiZemi doplnéné o zakladni navodné piktogramy (prilohalaalb).
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Pisemna stiznost miize byt podana volnou formou nebo je mozné vyuzit formular pro
podani stiZznosti (piiloha II), ktery je mozZné nalézt taktéZ v prostorach recepce Domova
Jevisovka.

0 kazdém podani stiznosti je ucinén pisemny zaznam a uveden zpisob vyiizeni,
popripadé postoupenti stiZnosti.

Stiznost mutze byt podana:
e socialnimu pracovnikovi Domova JeviSovka

adresa: Domov JeviSovka, JeviSovka 169, 691 83 Drnholec
kontakt: socialni.jevisovka@seniorprojekt.net, 605 205 813
sidlo: Domov JeviSovka - kancelar, Po - Pa: 8,00 - 15,00 hod.

e teditelce spole¢nosti SENIORPROJEKT, s.r.o.

adresa: Domov Jevisovka, JeviSovka 169, 691 83 Drnholec
kontakt: reditelka@seniorprojekt.net, 605 205 825
sidlo: SENIORPROJEKT,s.r.o0., Hevlin 378, 671 69 Hevlin

e jednateli spole¢nosti SENIORPROJEKT, s.r.o.

adresa: SENIORPROJEKT, s.r.o., Hevlin 378, 671 69 Hevlin
kontakt: info@seniorprojekt.net

Podani stiZznosti je moZné ucinit jakémukoli zaméstnanci Domova JeviSovka, ktery ma
povinnost stiZnost neprodlené postoupit svému primému nadrizenému. Podani je mozné
uCinit také prostrednictvim schranky diveéry, ktera je umisténa v I. podlazi Domova
Jevisovka a viditelné oznacena.

Schranka diivéry je kontrolovana vzdy k poslednimu dni v mésici socialnim pracovnikem.
0 kontrole schranky dtvéry je vedena evidence.

Informace o zplisobu podani stiznosti je obsahem Domaciho Fadu, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

StiZznost je jednim zindikator spokojenosti uzivateli sluzby s kvalitou poskytované
socialni sluzby a je motivaci pro zkvalitnéni poskytované socialni sluzby.

Vyrizeni stiznosti

Poskytovatel socialni sluzby vyridi stiZnost v co nejkrat$im ¢ase od pftijeti, maximalné do
lhiity 30 dni od doruceni stiznosti. V zajmu diisledného prosetieni je mozné lhiitu o
dalsich tricet dni prodlouzit. O prodlouZeni lhity a divodu prodlouzeni je stézovatel
prokazatelné informovan.

O vyrizeni stiZnosti je proveden zaznam v Knize prani a stiZnosti a stéZovatel je pisemné
vyrozumeén.
Na zakladé prani stéZovatele je umoZnéno stéZovateli nahlédnout do dokumentace

vedené ve véci jeho stiZnosti a porizovat z ni kopie nebo vypisy v souladu s ochranou
osobnich udajt jinych zucastnénych v dané véci.



Evidence stiznosti

Stiznost dorucena poskytovateli socidlni sluzby je zaevidovana v Knize prani a stiZnosti,
ktera je uloZena v kancelari Domova JeviSovka. Soucasti evidence je zaznam o vyrizeni
stiZnosti a seznameni stéZovatele.

Evidence kontroly schranky divéry je soucasti dokumentace vedené socialnim
pracovnikem Domova JeviSovka.

Odvolani se proti vyrizeni stiZnosti

StéZovatel, ktery neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, se miize odvolat na MPSV CR dle
§ 99b z. ¢. 108/2006Sb.

Dalsi instituce, na které je moZné podat stiZnost na poskytovani socidlni sluzby, jsou
uvedeny v Domdacim tadu, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a soucasné je vyvésen ve verejnych prostorach Domova JeviSovka.



